
Как оформить электронный запрос в МВД
на проверку и актуализацию данных заявителя

1. Перейти по адресу https://мвд.рф/request_main
2. Перейти в раздел «Онлайн сервисы», подраздел «Прием обращений 

граждан и организаций»

3. Выбрать из списка подразделений для приема обращений «Департамент 
информационных технологий, связи и защиты информации»

https://xn--b1aew.xn--p1ai/request_main


4. Нажать кнопку «Продолжить» (в конце списка подразделений для приема 
обращений)

5. Прочитать правила подачи электронного обращения, поставить галочку «С 
информацией ознакомлен» и нажать кнопку «Подать обращение»

6. Заполнить форму на странице «Сервис приема обращений»

 убедиться, что форма заполняется от лица гражданина, а не организации
 указать свой адрес электронной почты (при согласии заявителя) в разделе 

«Адрес для ответа»
 указать свой номер в графе «Телефон» (при согласии заявителя)



 указать в разделе «Уже обращались по данному вопросу» наименование 
ведомства и дату обращения, если гражданин уже обращался в МВД лично

 написать обращение по образцу в разделе «Текст обращения» (см. ниже)

7. Приложить электронные копии документов в раздел «Прикрепить файл»
 копию документа, удостоверяющего личность
 копию PDF-документа с отказом от МВД (с результатом проверки через 

СМЭВ)

8. Ввести код в поле «Введите текст с изображения» и нажать кнопку 
«Отправить обращение»


