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Аннотация 

 

Настоящий документ является руководством пользователя Личного кабинета вла-

дельца транспортных средств (автотранспортного предприятия) подсистемы Интернет-пор-

тал (далее – ЛК АТП) автоматизированной информационной системы «Тахографический 

контроль» (далее – АИС ТК). 

Документ разработан в соответствии со следующими документами:  

- ГОСТ Р 59795-2021. Информационные технологии. Комплекс стандартов на ав-

томатизированные системы.  Автоматизированные системы. Требования к содер-

жанию документов 

- ГОСТ Р 2.105-2019. Единая система конструкторской документации. Общие тре-

бования к текстовым документам; 

- ГОСТ 2.301-68 «Единая система конструкторской документации. Форматы»; 

- ГОСТ 19.101-77 «Единая система программной документации. Виды программ и 

программных документов». 
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1 ВВЕДЕНИЕ 

1.1 Область применения 

Настоящий документ является руководством пользователя личного кабинета вла-

дельца транспортных средств (автотранспортного предприятия) подсистемы Интернет-пор-

тал АИС ТК (далее – ЛК АТП). 

Руководство пользователя предназначено для сотрудников автотранспортных 

предприятий, осуществляющих выполнение своих должностных обязанностей в рамках ис-

пользования ЛК АТП. 

ЛК АТП предназначен для автоматизации следующих процессов: 

- просмотр сведений: о ТС, о картах предприятия, о картах водителя (в том числе 

проверка сроков действия), о тахографах, о блоках СКЗИ (в том числе подлежа-

щих утилизации), об истории активизаций; 

- формирование заявок на активизацию, отзыв и внесение изменений в активиза-

ции; 

- добавление автотранспортных средств, карт водителя. 

1.2 Краткое описание возможностей 

ЛК АТП обеспечивает: 

- предоставление пользователям сведений в личном кабинете; 

- предоставление пользователям возможностей по загрузке сведений в АИС «ТК» 

в рамках своих должностных обязанностей. 

1.3 Уровень подготовки пользователя 

Пользователь ЛК АТП должен иметь специальные знания в области тахографиче-

ского контроля, а также иметь навыки в следующих областях: 

- использование ПК и программного обеспечения с графическим интерфейсом 

пользователя; 

- использование веб-браузера для работы с интерфейсом портала; 

- использование приложения Microsoft Excel или аналогичного для работы с экс-

портируемыми данными; 

- использование приложения Adobe Reader или аналогичного с установленным рас-

ширением КриптоПРО PDF, либо КриптоАРМ, либо аналогичного для подписи 

заявлений на регистрацию ЛК и обновления сведений и списка пользователей ЛК. 

1.4 Перечень документации пользователю для ознакомления 

Перед началом использования ЛК, пользователям необходимо ознакомиться с до-

кументами «Руководство пользователя личного кабинета портала. Регистрация и основные 

операции для ЮЛ», «Руководство пользователя личного кабинета портала. Работа с функ-

ционалом МЧД и полномочий для ЮЛ», данным Руководством пользователя. 
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2 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

2.1 Назначение системы 

ЛК автотранспортного предприятия предназначен для автоматизации деятельности 

АТП в части подготовки и передачи данных в АИС «ТК», установленной в ФБУ «Росавто-

транс». ЛК АТП обеспечивает возможность предоставления авторизованными пользовате-

лями Системы отчетности и получения справочных и информационных материалов. 

2.2 Функции ЛК АТП 

ЛК АТП обеспечивает выполнение следующих функций: 

- создание машиночитаемых доверенностей; 

- просмотр информации обо всех машиночитаемых доверенностях, выпущенных в 

ЛК АТП; 

- возможность загрузки документов, подтверждающих полномочия 

- просмотр списка транспортных средств, в том числе функция поиска, информи-

рование о приближении даты вывода из эксплуатации, окончании срока действия 

сертификата СКЗИ, срока поверки оборудования; ТС с тахографами и без тахо-

графа;  

- просмотр списка ответственных за эксплуатацию тахографов; 

- просмотр списка заявок на активизацию блоков СКЗИ; 

- просмотр списка карт предприятия и карт водителей, информирование о прибли-

жении даты вывода из эксплуатации, даты окончания срока действия; 

- добавление (привязка) автотранспортного средства к предприятию; 

- просмотр списка информации о хранимых блоках СКЗИ; 

- просмотр информации о блоках СКЗИ, подлежащих утилизации; 

- возможность отправки в Систему заявлений об утилизации карты, блока СКЗИ 

тахографа, тахографа; 

- создание заявок на активизацию блока СКЗИ тахографа, внесение изменений и 

отзыв активизации блока СКЗИ тахографа; 

- просмотр истории поданных заявок на активизацию/отзыв/внесение изменений в 

активизацию блоков СКЗИ тахографа. 
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3 ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ, ВЫПОЛНЯЕМЫХ ПОЛЬЗОВАТЕ-

ЛЕМ ЛК АТП 

3.1 Главная страница ЛК АТП 

 

Рис. 1 Главная страница личного кабинета АТП 

Главная страница ЛК АТП состоит из следующих элементов: 

- Заголовок раздела (1): 

- Название предприятия (5). При щелчке на названии позволяет переходить 

на главное окно ЛК АТП из других разделов; 

- ФИО и должность сотрудника, вошедшего в личный кабинет (6). Ниже 

находится ссылка «Выйти» для выхода из личного кабинета (7); 

- Кнопка «Перейти в портал» (8) – служит для перехода в публичную часть 

Портала системы тахографического контроля. 

- Строка меню (2) для быстрого перехода в соответствующий раздел. При каждом 

пункте указывается текущее количество записей в данном разделе: 

- ТС с тахографами: 

- Карты предприятия; 

- История активизаций; 

- Архив тахографов; 

- Архив блоков СКЗИ; 

1 
1 

1 
2 

1 
3 

1 
4 

1 
5 7 

6 
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- Список ТС; 

- ТС без тахографов; 

- Помощь в использовании; * 

- Задать вопрос. * 

- Область информационных сообщений (3) – здесь появляются информационные 

сообщения. См. п. 3.2. 

- Панель с кнопками действий/быстрого перехода (4): 

- Машиночитаемые доверенности; ** 

- Заявление на внесение изменений в перечни МЧД / лиц, ответственных 

за эксплуатацию тахографов; ** 

- Добавление полномочий; ** 

- История активизаций; 

- Заявки на внесение изменений/отзыв активизации; 

- ТС с тахографами; 

- Лица, ответственные за эксплуатацию тахографов; 

- Заявки на активизацию блоков СКЗИ тахографа; 

- Карты предприятия; 

- Выгрузка с карт водителя (временно не работает); 

- Архив тахографов; 

- Архив блоков СКЗИ; 

- Список ТС; 

- ТС без тахографов; 

- Помощь в использовании; * 

- Задать вопрос. * 

* - описано в документе «Руководство пользователя личного кабинета портала. Ре-

гистрация и основные операции для ЮЛ» 

** - описано в документе «Руководство пользователя личного кабинета портала. 

Работа с функционалом МЧД и полномочий для ЮЛ» 

3.2 Информационные сообщения 

В случае, если в системе присутствуют карты либо блоки СКЗИ с истекшим сроком 

действия, либо со сроком действия, истекающим в ближайшее время, а также если у карты 

или блока СКЗИ есть привязанная МЧД, срок действия которой заканчивается, в верхней 

части главной страницы и страницы раздела «Список карт» будут присутствовать инфор-

мационные сообщения о количестве таковых и дате истечения срока действия. 

 

Рис. 2 Информационные сообщения на главной странице 

Сообщения можно закрыть нажатием на значок или , расположенный в правом 

верхнем углу блока. При возврате на главное меню сообщения вернутся. 
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3.1 Разделы «Машиночитаемые доверенности», «Заявления на вне-

сение изменений в перечни МЧД», «Полномочия» 

Работа в этих разделах полностью описана в документе «Руководство пользователя 

личного кабинета портала. Работа с функционалом МЧД и полномочий для ЮЛ». 
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3.2 Раздел «Транспортные средства с тахографами» 

3.2.1 Общий вид 

Для перехода в раздел «Транспортные средства с тахографами» нажмите на ко-

манду меню «ТС с тахографами» или на одноименную кнопку на главной странице личного 

кабинета (Рис. 1). 

В этом разделе перечислены все транспортные средства с тахографами, эксплуати-

руемые на предприятии. 

 

Рис. 3 Страница раздела «Транспортные средства с тахографами» 

Страница содержит следующие активные элементы: 

- кнопку «Экспорт» – запускает экспорт текущей выборки таблицы; 

- кнопку «Добавить транспортное средство» – запускает процедуру добавления ак-

тивизации транспортного средства (см. п. 3.2.3); 

- таблицу со списком транспортных средств предприятия, оснащенных тахогра-

фами, которая состоит из столбцов: 

- Номер тахографа – серийный номер экземпляра тахографа. Щелчок на 

номере открывает окно с подробной информацией о транспортном сред-

стве (Рис. 4); 

- ГРЗ ТС – государственный регистрационный знак транспортного сред-

ства; 

- ВИН ТС – идентификационный номер транспортного средства; 

- Модель ТС – модель транспортного средства; 

- Модель тахографа – модель тахографа; 

- Номер версии ПО – номер версии программного обеспечения данного эк-

земпляра тахографа; 

- Дата изготовления – дата изготовления тахографа в формате 

ДД.ММ.ГГГГ; 

- Дата поверки – дата поверки тахографа в формате ДД.ММ.ГГГГ; 

- Срок поверки – срок поверки тахографа в формате ДД.ММ.ГГГГ; 

- Серийный номер СКЗИ – серийный номер блока СКЗИ; 

- Модель блока СКЗИ – модель блока СКЗИ; 

- Дата изготовления блока СКЗИ – дата изготовления блока СКЗИ в фор-

мате ДД.ММ.ГГГГ; 
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- Дата поверки блока СКЗИ – дата поверки блока СКЗИ в формате 

ДД.ММ.ГГГГ; 

- Срок поверки блока СКЗИ – срок поверки блока СКЗИ в формате 

ДД.ММ.ГГГГ; 

- Дата активизации блока СКЗИ – дата активизации блока СКЗИ в формате 

ДД.ММ.ГГГГ; 

- Номер мастерской – номер мастерской, произведшей активацию, в си-

стеме. 

По полям таблицы доступен поиск (фильтрация) и сортировка. 

3.2.2 Просмотр информации о транспортном средстве 

При нажатии на значение в столбце «Номер тахографа» можно открыть окно, со-

держащее подробные сведения о выбранном транспортном средстве: 

  

Рис. 4  Окно с подробной информацией о транспортном средстве 

Нажав на «История активизаций», можно попасть в раздел «История активизаций» 

(см. 0), где будет выведена информация по выбранному, соответственно, тахографу, транс-

портному средству или блоку СКЗИ. 

3.2.3 Добавление активизации транспортного средства 

Для добавления новой активизации транспортного средства выполните следующие 

действия: 

1) Нажмите на кнопку «Добавить транспортное средство», расположенную в пра-

вом верхнем углу раздела «Транспортные средства с тахографами». 

2) В открывшемся окне (см. ниже) заполните все поля. В случае, если у добавляе-

мого транспортного средства отсутствует VIN, установите флажок «VIN отсут-

ствует», при этом в окне «Добавить транспортное средство» пропадет поле 

«VIN».  

3) После того, как все поля заполнены, нажмите на кнопку «Сохранить». 
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Рис. 5 Окно добавления транспортного средства 

При корректном заполнении всех полей в окне, активизация по указанному транс-

портному средству будет добавлено в систему и на экран будет выведено сообщение об 

успешном завершении операции: 

  

Рис. 6 Сообщение об успешном добавлении ТС 

Если формат введенных данных некорректен, в процессе проверки будет выявлена 

ошибка и на экран будет выведено сообщение об ошибке: 

 

Рис. 7 Пример сообщения об ошибке в формате введенных данных 

  

Рис. 8 Пример сообщения с реакцией на ввод неуникального VIN 

И так далее. Исправьте ошибки и повторите действия 2-3. 
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3.3 Раздел «Лица, ответственные за эксплуатацию тахографов» 

3.3.1 Общий вид 

Для перехода в раздел нажмите на одноименную кнопку на главной странице лич-

ного кабинета. 

 

Рис. 9 Страница раздела «Лица, ответственные за эксплуатацию тахографов» 

Страница раздела содержит следующие элементы: 

- кнопку «Добавить» – запускает процедуру добавления ответственного за эксплу-

атацию тахографов; 

- таблицу со списком ответственных за эксплуатацию тахографов со следующими 

столбцами: 

- Фамилия – фамилия ответственного; 

- Имя – имя ответственного; 

- Отчество – отчество ответственного; 

- ИНН – его же ИНН (12 цифр); 

- СНИЛС – его же СНИЛС, 11 цифр в формате ХХХ-ХХХ-ХХХ ХХ; 

- Статус. Возможные значения: 

 Учтено в перечне 

 Исключен из перечня 

- Дата изменения статуса – для действующих ответственных – дата добав-

ления в перечень, для исключенных – дата исключения из перечня; 

- Основание – номер заявления на добавление/исключение; 

- Действия – нажатие на активном значке    в столбце инициирует про-

цесс подачи заявления на исключение сотрудника из данного перечня.  

По полям таблицы доступен поиск(фильтрация) и сортировка. 

3.3.2 Добавление ответственного за эксплуатацию тахографов 

Для добавления ответственного за эксплуатацию тахографов выполните следую-

щие действия: 

1)  Нажмите на кнопку «Добавить» в разделе «Ответственные за эксплуатацию та-

хографов» (см. п. 3.3.1) 

2)  В открывшемся окне (см. ниже) заполните данные сотрудника, которого следует 

внести в перечень ответственных за эксплуатацию тахографов 
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Рис. 10 Заявление на добавление в перечень 

3) Выберите заявителя (руководитель или доверенное лицо). 

4) Если выбран руководитель – заполните поля справа. 

5) Нажмите на кнопку «Сформировать». 

6) На открывшейся странице отправки заявлений (см. рис. ниже) нажмите на 

кнопку «Скачать заявление» в первом пункте инструкции. 

  

Рис. 11 Отправка заявления на добавление / исключения из перечня ответственных лиц 

7) По умолчанию, в папке «Загрузки» будет автоматически сформировано заявле-

ние на отзыв МЧД с именем app_XXXXXX.pdf, где XXXXXX – уникальный номер. 

8) Подпишите заявление квалифицированной электронной подписью. 

9) Загрузите подписанное квалифицированной электронной подписью заявление 

как в инструкции по загрузке подписанных МЧД, см. «Руководство пользователя личного 

кабинета портала. Работа с функционалом МЧД и полномочий для ЮЛ». 
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10) Нажмите на кнопку «Отправить». 

Если заявление не было подписано, либо же подписано неверно, будет выведено 

сообщение: 

 

Рис. 12 Ошибка – отсутствие ЭЦП 

Вернитесь и исправьте ошибку. 

В случае успешного создания, заявление попадает в раздел «Заявления на внесение 

изменений…» со статусом «Принято в обработку». После обработки оператором ФБУ, ста-

тус заявления меняется на «Учтено в перечне», а в настоящем разделе добавляется новая 

запись. 

В таблицу новые строки могут попадать также в результате отработки заявки на 

формирование и учёт машиночитаемой доверенности. 

3.3.3 Исключение ответственного за эксплуатацию тахографов из перечня 

Для исключения сотрудника из перечня лиц, ответственных за эксплуатацию тахо-

графов выполните следующие действия: 

1) Нажмите на значок  «Исключить» колонки «Действия» в соответствующей 

строке. 

2) Будет выведено окно формирования заявления на исключение из перечня: 
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Рис. 13 Окно заявления на исключение из перечня 

Данные сотрудника и организации уже внесены.  

3) Выберите заявителя (руководитель или доверенное лицо). 

4) Если выбран руководитель – заполните соответствующие поля справа. 

5) Просмотрите информацию и нажмите кнопку «Сформировать». 

Далее откроется страница отправки заявлений (Рис. 11). Действуйте так же, как при 

подаче заявления на включение в перечень, п. 3.3.2, подпункты 3-7. 

В случае успешного создания, заявление попадает в раздел «Заявления на внесение 

изменений…» со статусом «Принято в обработку». После обработки оператором ФБУ, ста-

тус заявления и статус ответственного лица в настоящем разделе меняется на «Исключено 

из перечня». 
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3.4 Раздел «Заявки на активизацию блоков СКЗИ» 

3.4.1 Общий вид 

Для перехода в раздел «Заявки на активизацию блоков СКЗИ» нажмите на одно-

именную кнопку на главной странице личного кабинета (Рис. 1). Страница раздела «Заявки 

на активизацию блоков СКЗИ» представлена на рисунке ниже: 

 

 

Рис. 14 Страница раздела «Заявки на активизацию блоков СКЗИ» 

Страница содержит следующие элементы: 

- Кнопка «Создать новую заявку на активизацию»; 

- Таблица со списком всех заявок на активизацию блоков СКЗИ, загруженных че-

рез личный кабинет автотранспортного предприятия, состоит из следующих 

столбцов: 

- № заявки – номер, присваиваемый заявке системой; 

- Дата создания – дата создания заявки; 

- Пользователь, создавший заявку – фамилия, имя, отчество создавшего;  

- № мастерской – номер мастерской в системе, которая была выбрана при 

формировании заявки; 

- ГРЗ – государственный регистрационный знак транспортного средства; 

- VIN – ВИН-код транспортного средства; 

- № СКЗИ – номер блока СКЗИ; 

- № тахографа – номер тахографа; 

- статус – статус заявки. Возможны следующие статусы: 

 новый запрос 

 ожидается предварительная проверка 

 данные прошли предварительную проверку 

 выявлена ошибка в данных 

 готово к отправке в мастерскую 

 отправлена в мастерскую 

 выполнена 

- Действия – в колонке выводятся значки действий над записью в зависи-

мости от ее статуса: 

  «Изменить» - корректировка данных для заявок со статусом 

«выявлена ошибка в данных» 

   «Загрузить»  

   «Отправить» 
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По полям таблицы доступен поиск и сортировка. 

3.4.2 Просмотр подробной информации 

Для просмотра подробной информации о заявке нажмите на номер заявки соответ-

ствующей строки таблицы. Будет выведено окно: 

 

Рис. 15 Подробная информация о заявке на активизацию ТС 

Для закрытия окна нажмите крестик в правом верхнем углу. 

3.4.3 Активизация блока СКЗИ 

Для активизации блока СКЗИ выполните следующие действия: 

1) Нажмите на кнопку «Создать новую заявку на активизацию». Будет выведена 

форма заявки на активизацию (см. рисунки ниже): 

 

Рис. 16 Форма активизации ТС, часть 1 

2) Выберите мастерскую из числа зарегистрированных в системе. Это можно сде-

лать, выбирая из выпадающих меню, последовательно, регион нахождения ма-

стерской и саму мастерскую: 
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Рис. 17 Выбор мастерской 

Второй вариант – перейти в следующую вкладку – Поиск по номеру или ИНН (Рис. 

16) и ввести точный код ИНН, без пробелов.  

 

Рис. 18 Поиск по номеру или ИНН 

Далее, нажмите на строку «МЧД». Выберите, представителя, на кого оформлена 

доверенность: 

  

Рис. 19 Выбор заявителя 

3) Переходите к заполнению других полей формы (см. часть 2-3 ниже). Обязатель-

ные поля отмечены знаком *. 
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Рис. 20 Форма активизации ТС, часть 2 

 

Рис. 21 Форма активизации ТС, часть 3 

- Данные транспортного средства – выберите тип ТС из списка; 

- Страна регистрации ТС – выберите из списка; 

- Марка – введите марку ТС согласно техпаспорту; 

- Модель – введите модель ТС согласно техпаспорту; 

- Год выпуска – введите год выпуска ТС согласно техпаспорту; 

- Цвет – введите цвет ТС согласно техпаспорту; 

- Регистрационный номер – введите государственный регистрационный 

номер ТС; 

- Если VIN отсутствует, поставьте флажок, если присутствует – введите 

номер VIN; 

- ПТС/ТП – введите ПТС/ТП для добавляемого ТС; 
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При необходимости заполните необязательные поля: 

- СТС – введите номер свидетельства о регистрации ТС; 

- Дата выдачи СТС – введите дату выдачи свидетельства о регистрации ТС; 

- Серийный номер тахографа – введите серийный номер согласно пас-

порту; 

- Модель тахографа – выберите из списка; 

- Серийный номер блока СКЗИ – введите серийный номер согласно пас-

порту; 

- Модель блока СКЗИ – выберите из списка. 

Нажмите на кнопку «Сформировать заявление». Данные из заполненной формы бу-

дут отправлены на предварительную проверку. При необходимости нажмите на кнопку 

«Отменить изменения» или «Назад» для возвращения на предыдущую страницу. 

При наличии ошибок, через короткий срок в статусе заявки появится статус «выяв-

лена ошибка в данных», в столбце действий добавится значок «Редактировать». Для про-

смотра ошибок нажмите значок «Просмотр». Будет выведено окно просмотра заявки, в 

верхней части окна появится перечень обнаруженных ошибок. 

 

Рис. 22 Пример перечня ошибок заявки на активизацию 

Для исправления ошибок, из таблицы заявок на активизацию в соответствующей 

строке нажмите значок «Редактировать». Будет выведено окно редактирования заявки «Ак-

тивизировать транспортное средство», в верхней части окна появится перечень обнаружен-

ных ошибок. Исправьте ошибки и повторно нажмите кнопку «Сформировать заявление». 

Если данные введены верно, в строке сообщений появится сообщение: 

 

Рис. 23 Сообщение об отправке 

Статус заявки через некоторое время (после проверки) поменяется на «данные про-

шли предварительную проверку». На столбце «Действия» у соответствующей заявки по-

явятся значки  «Загрузить» и   «Отправить». 

Для скачивания сформированного заявления нажмите значок «Загрузить» в соот-

ветствующей строке. Заявление в формате PDF будет скачано в папку «Загрузки» с именем 

app_XXX.pdf, где XXX – номер заявления. 

Подпишите скачанные документы усиленной квалифицированной электронной 

подписью с помощью приложения электронной подписи в соответствии с инструкцией на 

это приложение. Как правило, инструкции доступны к скачиванию на сайтах разработчиков 
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приложений электронной подписи (например, СБИС, КриптоПро, КриптоАРМ, Диадок и 

др.).  

Скачанные документы выполнены в формате PDF и содержат внедренную маши-

ночитаемую часть и технологическую подпись, поэтому подписывать необходимо именно 

эти документы, без внесения каких-либо изменений. Не допускается загружать подписан-

ные PDF-файлы, полученные в результате сканирования, в этом случае проверка докумен-

тов не пройдет.  

После этого, отправьте подписанное заявление в систему. 

Допускается отправка как документов с внедренной электронной подписью, так и 

с открепленной электронной подписью. Для загрузки подписанных документов выполните 

следующие действия: 

1) В таблице раздела «Заявки на активизацию блоков СКЗИ тахографа» нажмите 

на значок «Отправить» соответствующей строки. 

2) В открывшейся странице (см. рис. ниже), нажатием на ссылку в соответствую-

щем блоке укажите путь к файлам каждого из подписанных документов, включая файлы 

открепленной подписи, если использовался такой тип подписи. Также указать путь к фай-

лам можно, перетащив файлы документов и открепленной подписи из Проводника Windows 

в соответствующий блок на этой странице. 

 

Рис. 24 Отправка файлов 

3) После того, как пути ко всем необходимым файлам указаны, нажмите кнопку 

«Отправить». 

Будет открыта страница «Отправка подписанных файлов на проверку». 

Перед отправкой выполняется автоматическая проверка корректности документов: 

- неизменности сформированного заявления и МЧД; 

- правильности подписи; 

- уровень доверия к УЦ, выдавшему сертификат подписи; 

- соответствие реквизитов сертификата и реквизитов заявления. 

В случае, если автоматическая проверка обнаружит ошибку в отправленных доку-

ментах, на странице «Отправка подписанных файлов на проверку» будет демонстриро-

ваться описание ошибки. Исправьте ошибки и повторно отправьте заявку. 

В случае успешного прохождения автоматической проверки, на странице появится 

информационное сообщение «Заявка принята к рассмотрению», статус изменится на «Го-

това к отправке в мастерскую».  

https://sbis.ru/help/ep/additionally/format/sign?tb=tab3
https://www.cryptopro.ru/sites/default/files/products/pdf/files/CryptoProPDF_UserGuide.pdf
https://cryptoarm.ru/news/kak-podpisat-dokument-elektronnoi-podpisiyu/
https://www.diadoc.ru/docs/faq/faq-169


 

Изм. 

 

Лист 

 

 

№ докум. 

 

 

Подп. 

 

 

Дата 

 

 

ИПФШ.00063-01.И3.21 
Лист 

22 

 

 

П
о

д
п
и
сь

 и
 д

а
т

а
 

 

В
за

м
. 
и

н
в.

 №
 

 

И
н
в.

 №
 д

уб
л.
 

И
н
в.

 №
 п

о
д

л.
 

 

П
о

д
п
и
сь

 и
 д

а
т

а
 

 

 

 

Дальнейшее участие оператора не требуется. Заявка перейдет в следующий статус 

«отправлена в мастерскую» и будет дожидаться либо выполнения активизации, либо 

ошибки в процессе выполнения активизации. После выполнения активизации заявка полу-

чит статус «выполнена». 

3.5 Раздел «Заявки на внесение изменений/отзыв активизаций бло-

ков СКЗИ» 

3.5.1 Общий вид 

Для перехода в раздел «Заявки на внесение изменений/отзыв активизаций блоков 

СКЗИ» нажмите на одноименную кнопку на главной странице личного кабинета (Рис. 1). 

Страница раздела «Заявки на активизацию блоков СКЗИ» представлена на рисунке ниже: 

 

 

Рис. 25 Страница раздела «Заявки на внесение изменений/отзыв активизаций блоков СКЗИ» 

Страница содержит следующие элементы: 

- Кнопка «Создать новую заявку»; 

- Таблица со списком всех заявок на внесение изменений/отзыв активизаций бло-

ков СКЗИ, загруженных через личный кабинет владельца транспортных средств, 

состоит из следующих столбцов: 

- № заявки – номер, присваиваемый заявке системой при формировании 

документа на включение в перечень; 

- Дата создания – дата создания заявки; 

- Тип заявки. Возможны следующие типы: 

 Корректировка 

 Отзыв активизаций;  

- № мастерской – номер мастерской в системе; 

- Серийный номер блока СКЗИ тахографа – номер блока СКЗИ; 

- Серийный номер тахографа; 

- ГРЗ ТС; 

- VIN ТС; 

- Статус заявки. Возможны следующие статусы: 

 ожидает 

 исполнена 

 отменена 

По полям таблицы доступен поиск и сортировка. 
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3.5.2 Просмотр подробной информации 

Для просмотра подробной информации о заявке нажмите номер заявки в соответ-

ствующей строки заявки. Будет выведено окно: 

 

Рис. 26 Подробная информация о заявке на внесение изменений/отзыв активизаций 

Для закрытия окна нажмите крестик в правом верхнем углу. 

3.5.3 Внесение изменений в активизацию 

Для внесения изменений в активизацию блока СКЗИ выполните следующие дей-

ствия: 

1) Нажмите на кнопку «Создать новую заявку». Будет выведена форма заявки (см. 

рисунки ниже). 

 

Рис. 27 Форма заявки на внесение изменений в активизацию 

2) Выберите «Внесение изменений». 

3) Выберите мастерскую из числа зарегистрированных в системе. Это можно сде-

лать, выбирая из выпадающих меню, последовательно, регион нахождения ма-

стерской и саму мастерскую: 
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Рис. 28 Выбор мастерской 

Второй вариант – перейти в следующую вкладку – «Поиск по номеру или ИНН» и 

ввести точный код ИНН, без пробелов: 

 

Рис. 29 Поиск по номеру или ИНН 

При совпадении, под полем будет выведена строчка с наименованием мастерской. 

Нажмите на нее и переходите к выбору мастера. 

4) Будет выведен список всех мастеров данной мастерской. Выберите мастера и 

нажмите на требуемую строчку. 

 

Рис. 30 Выбор мастера 

5) Введите в следующее поле одно из значений:  

- ГРЗ – государственный регистрационный номер ТС; 

- серийный номер НКМ; 

- серийный номер тахографа; 

- VIN – ВИН-номер ТС. 
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Рис. 31 Поле ввода 

6) Выберите тип заявителя: 

 

Рис. 32 Выбор заявителя 

Если выбран тип заявителя – руководитель, будут выведены дополнительные поля, 

которые нужно заполнить: 

 

Рис. 33 Ввод данных руководителя 

7) Нажмите на кнопку «Проверить сведения». 

При наличии ошибок, через короткий срок в верхней части окна появится перечень 

обнаруженных ошибок. Исправьте ошибки и повторно нажмите кнопку «Проверить сведе-

ния». 

Если данные введены верно, будет выведена таблица с данными, доступными для 

корректировки. Введите новые значения и еще раз нажмите кнопку «Проверить сведения» 
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Рис. 34 Корректировка данных  

Если данные введены верно, кнопка «Проверить сведения деактивируется, и внизу 

появится надпись: «Сведения проверены. Сформируйте и загрузите заявление для подпи-

сания» и 4 кнопки «Сформировать», «Отправить», «Назад», «Отменить изменения»: 

 

Рис. 35 Сведения успешно проверены 

8) Внесите требуемые изменения в поля для корректировки, см. рис. выше. 

9) Нажмите кнопку «Сформировать», заявление в формате PDF будет скачано в 

папку «Загрузки» с именем act_app.pdf. 

10) Подпишите скачанные документы усиленной квалифицированной электронной 

подписью с помощью приложения электронной подписи в соответствии с ин-

струкцией на это приложение. Как правило, инструкции доступны к скачиванию 

на сайтах разработчиков приложений электронной подписи (например, СБИС, 

КриптоПро, КриптоАРМ, Диадок иdybvfybt др.).  

Внимание! Скачанные документы выполнены в формате PDF и содержат внед-

ренную машиночитаемую часть и технологическую подпись, поэтому подписывать необ-

ходимо именно эти документы, без внесения каких-либо изменений. Не допускается загру-

жать подписанные PDF-файлы, полученные в результате сканирования, в этом случае 

проверка документов не пройдет.  

11) Отправьте подписанное заявление 

Допускается загрузка как документов с внедренной электронной подписью, так и с 

открепленной электронной подписью. Для загрузки подписанных документов в открыв-

шейся странице (см. рис. ниже), нажатием на ссылку в соответствующем блоке укажите 

путь к файлам каждого из подписанных документов, включая файлы открепленной под-

https://sbis.ru/help/ep/additionally/format/sign?tb=tab3
https://www.cryptopro.ru/sites/default/files/products/pdf/files/CryptoProPDF_UserGuide.pdf
https://cryptoarm.ru/news/kak-podpisat-dokument-elektronnoi-podpisiyu/
https://www.diadoc.ru/docs/faq/faq-169
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писи, если использовался такой тип подписи. Также указать путь к файлам можно, перета-

щив файлы документов и открепленной подписи из Проводника Windows в соответствую-

щий блок на этой странице. 

 

Рис. 36 Отправка файлов 

12) После того, как пути ко всем необходимым файлам указаны (заявление и от-

крепленная подпись), нажмите на кнопку «Отправить». 

Будет открыта страница «Отправка подписанных файлов на проверку». 

Перед отправкой выполняется автоматическая проверка корректности документов: 

- неизменности сформированного заявления и МЧД; 

- правильности подписи; 

- уровень доверия к УЦ, выдавшему сертификат подписи; 

- соответствие реквизитов сертификата и реквизитов заявления. 

В случае, если автоматическая проверка обнаружит ошибку в отправленных доку-

ментах, на странице «Отправка подписанных файлов на проверку» будет демонстриро-

ваться описание ошибки. Исправьте ошибки и повторно отправьте заявку. 

В случае успешного прохождения автоматической проверки, на странице появится 

информационное сообщение: 

Заявление принято к рассмотрению 

Выполнены проверки: 

1. Наличие и корректность УКЭП Доверителя, доверие к сертификату подписи; 

2. Наличие и корректность технологической электронной подписи; 

3. Неизменность и корректность сведений, содержащихся в файлах; 

4. Соответствие данных УКЭП и информации о Доверителе; 

5. Наличие у Доверителя необходимых Полномочий. 

Появится запись в таблице со статусом «Ожидает».  

Дальнейшее участие оператора не требуется.  

Во время выполнения действий (активизация, отзыв, корректировка) в мастерской 

заявление будет проверено на возможность внести изменения в активизацию или отозвать 
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активизацию. Если проверка будет успешной, то изменения будут применены и статус за-

явки изменится на «Исполнена». Если же проверка будет неуспешной, то изменения не при-

менятся и статус изменится на «Отменена». 

Внимание! Для выполнения заявки в мастерской, во-первых, мастерская должна 

обрабатывать предварительные заявки из АИС ТК, во-вторых, требуется личное присут-

ствие заявителя в мастерской. Перед созданием заявок в АИС ТК обязательно свяжитесь 

с мастерской! 

3.5.4 Отзыв активизации 

Отзыв активизации блока СКЗИ происходит аналогично внесению изменений в ак-

тивизацию (п. 3.5.3). Нажмите на кнопку «Создать новую заявку» и вверху выберите фла-

жок «Отзыв активизации». 

В отличии от внесения изменений, после проверки сведений не предлагается изме-

нить данные, а сразу появляются три кнопки «Сформировать», «Отправить», «Назад», «От-

менить изменения»: 

 

Вес остальной процесс так же, как и при внесении изменений в активизацию. 
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3.6 Раздел «История активизаций» 

3.6.1 Общий вид 

Для перехода в раздел «История активизаций» нажмите на одноименную кнопку 

на главной странице личного кабинета (Рис. 1). Страница представлена на рисунке ниже: 

 

 

Рис. 37 Страница раздела «История активизаций» 

Страница содержит следующие элементы: 

- Таблица со списком всех заявок на активизацию/отзыв/внесение изменений в ак-

тивизацию блоков СКЗИ, состоит из следующих столбцов: 

- Дата/время действия – дата произведения соответствующего действия; 

- Тип действия. Возможны следующие действия: 

 Активизация 

 Отзыв 

 Корректировка 

- ГРЗ ТС – государственный регистрационный знак транспортного сред-

ства; 

- ВИН ТС – VIN-код транспортного средства; 

- Серийный номер тахографа – номер тахографа; 

- Серийный номер блока СКЗИ – номер блока СКЗИ тахографа; 

- Мастерская – наименование мастерской, производившей операцию; 

- Номер мастерской – номер мастерской; 

- ФИО мастера – ФИО лица, производившего операцию; 

- Номер карты мастерской – серийный номер карты мастерской; 

По полям таблицы доступен поиск и сортировка. 

В данном разделе не предусмотрены какие-либо операции с данными, кроме по-

иска. 
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3.7 Раздел «Карты предприятия» 

3.7.1 Общий вид 

Для перехода в раздел «Карты предприятия» нажмите на команду меню «Карты 

предприятия» или на одноименную кнопку на главной странице личного кабинета.  

В этом разделе отображаются все карты предприятия для данного юридического 

лица. 

 

Рис. 38 Страница раздела «Карты предприятия» 

В таблице отображаются следующие столбцы: 

- Номер карты – номер карты тахографа 

- Фамилия, Имя, Отчество – ФИО заявителя 

- Статус. Возможны следующие статусы: 

- Учтена 

- Выпущена 

- Утрачена 

- Недействительна 

- Активна 

- Утилизирована 

- Дата начала действия – дата начала действия карты 

- Дата окончания действия – дата окончания действия карты 

- Действия:  

- значок  поставить/снять отметку для утилизации 

- значок  поставить/снять отметку об утрате 

По полям таблицы доступен поиск (фильтрация) и сортировка. 

3.7.2 Формирование заявления на учёт утилизации 

Для формирования заявления на учёт утилизации отметьте одну или несколько за-

писей в таблице (Рис. 39) щелчком на значок . Значок изменится на  и снизу появится 

кнопка для формирования заявления на утилизацию карты (см. рис. ниже). 
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Рис. 39 Выбор карты для утилизации 

! Следует иметь в виду, что процедура утилизации необратима, т.е. восстановить 

запись в системе возможности не будет. 

Нажмите на кнопку «Сформировать заявление на учёт утилизации». Откроется 

форма отправки подписанных файлов на проверку: 

 

Рис. 40 Форма отправки подписанных файлов на проверку 

Нажмите на кнопку «Скачать заявление», откроется автоматически сформирован-

ное заявление: 
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Рис. 41 Пример автоматически сформированного заявления на утилизацию 

Убедитесь в правильности заполненных данных, после чего загрузите заявление и 

файл откреплённой подписи в форму отправки файлов на проверку (Рис. 40). После за-

грузки приложенных документов нажмите на кнопку «Отправить». 

3.7.3 Формирование заявления на учёт утраты 

Формирования заявления на учёт утраты происходит аналогично заявлению на 

учёт утилизации. Для этого отметьте одну или несколько записей в таблице щелчком на 

значок . Значок изменится на  и снизу появится кнопка для формирования заявления 

на утрату карты, далее как в п. 3.7.2. 
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3.8 Раздел «Архив тахографов» 

3.8.1 Общий вид 

Для перехода в раздел «Архив тахографов» нажмите на команду меню «Архив та-

хографов» или на одноименную кнопку на главной странице личного кабинета. 

Раздел «Архив тахографов» содержит данные обо всех архивных тахографах АТП 

(тахографах, по которым нет текущих активизаций – отозванные, утилизированные тахо-

графы). Страница раздела «Архив тахографов» представлена на рисунке ниже.  

 

Рис. 42 Страница раздела «Архив тахографов» 

На странице присутствует таблица со следующими полями: 

- Номер тахографа – позволяет при нажатии показать подробную информацию по 

данному тахографу; 

- Модель тахографа; 

- Номер версии ПО; 

- Дата изготовления; 

- Дата поверки; 

- Срок поверки; 

- Действия – возможные действия над записью, в зависимости от ее состояния: 

-   «Утилизировать» - для пометки на утилизацию.  

По полям таблицы, кроме номера версии ПО, доступен поиск(фильтрация) и сор-

тировка. 

3.8.2 Просмотр информации по тахографу 

Для просмотра подробной информацию по тахографу, нажмите на номер тахографа 

в соответствующей строке. Будет выведено следующее окно: 
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Рис. 43 Окно подробной информации по тахографу 

Нажав на «История активизаций» можно попасть в раздел «История активизаций» 

(см. 0) по данному тахографу. 

3.8.3 Формирование заявления на учёт утилизации 

Формирование заявления на учёт утилизации тахографа производится аналогично 

утилизации карт тахографа, см. п. 3.7.2. 
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3.9 Раздел «Архив блоков СКЗИ» 

3.9.1 Общий вид 

Для перехода в раздел «Архив блоков СКЗИ» нажмите на команду меню «Архив 

блоков СКЗИ» или на одноименную кнопку на главной странице личного кабинета.  

Раздел «Архив блоков СКЗИ» содержит данные обо всех архивных блоках СКЗИ 

АТП (отозванные или утилизированные блоки СКЗИ). Страница раздела «Архив блоков 

СКЗИ» представлена на рисунке ниже: 

  

Рис. 44 Страница раздела «Архив блоков СКЗИ» 

На странице присутствует таблица со следующими полями: 

- Серийный номер блока СКЗИ – при нажатии на значение, выводит подробную 

информацию по блоку СКЗИ; 

- Статус активизации – статус блока; 

- Модель блока СКЗИ; 

- Номер версии ПО; 

- Дата изготовления; 

- Дата поверки; 

- Срок поверки; 

- Дата вывода из эксплуатации; 

- Номер мастерской – номер мастерской в системе; 

- Дата утилизации; 

- Действия – возможные действия над записью, в зависимости от ее состояния: 

-  «Утилизировать» - для пометки на утилизацию.  

По полям таблицы доступен поиск (фильтрация) и сортировка. 

3.9.2 Просмотр информации о блоке СКЗИ 

Для просмотра информации о блоке СКЗИ нажмите на его серийный номер. Будет 

открыто окно с подробной информацией о блоке СКЗИ: 
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Рис. 45 Окно с подробной информацией о блоке СКЗИ. 

Нажав на «История активизаций», можно попасть в раздел «История активизаций» 

(см. 0). 

3.9.3 Формирование заявления на учёт утилизации 

Формирование заявления на учёт утилизации тахографа производится аналогично 

утилизации карт тахографа, см. п. 3.7.2.  
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3.10 Раздел «Список транспортных средств» 

Для перехода в раздел «Список транспортных средств» нажмите на команду меню 

«Список ТС» или на одноименную кнопку на главной странице личного кабинета (Рис. 1). 

Раздел «Список транспортных средств» содержит данные обо всех транспортных 

средствах АТП: 

 

Рис. 46 Страница раздела «Транспортные средства» 

Страница раздела содержит следующие активные элементы: 

- Кнопка «Экспорт» – запускает процедуру экспорта таблицы в *.csv-файл; 

- Кнопка «Добавить транспортное средство» – запускает процедуру добавления 

транспортного средства (см. раздел 3.10.1); 

- Таблица «Список транспортных средств», состоит из столбцов: 

- ГРЗ – государственный регистрационный знак транспортного средства; 

- VIN – идентификационный номер транспортного средства; 

- Производитель – производитель транспортного средства; 

- Модель – модель транспортного средства; 

- Год выпуска – год выпуска транспортного средства; 

- Цвет – цвет кузова транспортного средства; 

- Право владения – документ, удостоверяющий право владения транспорт-

ным средством; 

- Подл. оснащению тахографом – статус, подлежит ли ТС оснащению та-

хографом. Возможные значения: 

 Да; 

 Да (причина неоснащения); 

 Нет (не требуется); 

 Нет (причина неоснащения); 

 Нет (причина отсутствия); 

- Статус согласования – текущий статус согласования. Возможные значе-

ния: 

 На согласовании 

 Согласовано 

 (причина отклонения) 

- Действия – значки действий над записью: 
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  Подробнее 

  Активизировать 

  Не мое ТС 

  Не подлежит оснащению тахографом 

По полям таблицы доступен поиск (фильтрация) и сортировка. 

3.10.1 Добавление транспортного средства 

Для добавления транспортного средства выполните следующие действия: 

1) Нажмите на кнопку «Добавить транспортное средство», расположенную справа 

в верхней части страницы раздела. 

2) В открывшемся окне заполните форму добавления транспортного средства: 

 

Рис. 47 Добавление транспортного средства 

- в верхнее поле загрузите документ, подтверждающий права владения транспорт-

ным средством; 

- в поле ГРЗ введите присвоенный добавляемому транспортному средству государ-

ственный регистрационный знак; 

- в поле VIN введите идентификационный знак ТС. Если VIN отсутствует, устано-

вить флажок «VIN отсутствует»; 

- заполните поле «Право собственности»; 

- установите или снимите флажок «Подлежит оснащению тахографом» в зависи-

мости от особенностей добавляемого ТС; 
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- выберите из ниспадающего списка «Тип автомобиля» значение соответствующее 

добавляемому ТС; 

- в поле «Производитель» введите название компании-производителя ТС; 

- в поле «Модель» введите название модели ТС; 

- в поле «Год выпуска» введите год выпуска ТС; 

- в поле «Цвет» введите название цвета кузова ТС. 

3. После заполнения всех обязательных полей нажмите на кнопку «Сохранить». 

Данные из заполненной формы будут отправлены на проверку. 

Если проверка прошла успешно, на экран будет выведено сообщение (см. рис. 

ниже), а после его закрытия в таблице раздела «Список транспортных средств» появится 

новая строка только что зарегистрированного ТС. 

  

Рис. 48 Сообщение об успешном завершении регистрации ТС. 

В случае, если проверка прошла неуспешно, на экран буде выведено сообщение о 

выявленной ошибке (см. рис. ниже) и после его закрытия произойдет возврат в окно с фор-

мой регистрации (введенные ранее данные будут сохранены) для внесения корректировки. 

 

Рис. 49 Примеры сообщений при выявлении ошибок. 

3.10.2 Просмотр подробной информации по ТС 

Для просмотра подробной информации по ТС, представленного в таблице раздела 

«Список транспортных средств», выполните следующие действия: 

Нажмите на значок   «Подробнее» в столбце «Действия» соответствующего 

транспортного средства. Откроется окно (см. ниже): 
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Рис. 50 Подробная информация по ТС 

Нажав на «История активизаций», можно попасть в раздел «История активизаций». 

Для закрытия окна нажмите кнопку «Закрыть» либо на крестик в правом верхнем 

углу окна. 

3.10.3 Активизация ТС  

Для активизации ТС, представленного в таблице раздела «Список транспортных 

средств» выполните следующие действия: 

1) Нажмите на значок   «Активизировать» в столбце «Действия» соответствую-

щего транспортного средства. Будет выведена форма активизации, полностью аналогичная 

форме активизации из раздела «Заявки на активизацию блоков СКЗИ». 

2) Далее, руководствуйтесь инструкциями из раздела 3.4.3. 

3.10.4 Исключение ТС из числа находящихся в собственности АТП 

Для исключения ТС, представленного в таблице раздела «Список транспортных 

средств», из числа находящихся в собственности АТП выполните следующие действия: 

1) Нажмите на значок  «Не мое ТС» в столбце «Действия» соответствующего 

транспортного средства. 

2) В открывшемся окне (см. рис. ниже) подтвердите операцию. 
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Рис. 51 Окно подтверждения отсутствия прав собственности на ТС. 

После подтверждения операции строка ТС будет удалена из таблицы раздела «Спи-

сок транспортных средств». 

3.10.5 Обоснование использования ТС без тахографа 

Для того, чтобы обосновать использование ТС без тахографа выполните следую-

щие действия: 

1) Нажмите на значок  «Не подлежит оснащению тахографом» в столбце «Дей-

ствия» соответствующего транспортного средства. 

2) В открывшемся окне (см. рис. ниже) укажите причину (заполните поле «При-

чина отсутствия»), по которой данное ТС используется без тахографа и нажмите 

на кнопку «Подтвердить». 

  

Рис. 52 Окно подтверждения причины неиспользования тахографа в ТС. 

Окно будет закрыто, а в столбце «Подл. оснащению тахографом» вместо значения 

«Да» будет присутствовать значение «Нет» и в скобках текст обоснования, введенный на 

предыдущем шаге. Также в ячейках всех параметров, связанных с тахографом и блоком 

СКЗИ, будут стоять прочерки. 

3.11 Раздел «Транспортные средства без тахографов» 

Для перехода в раздел нажмите на команду меню «ТС без тахографов» или на од-

ноименную кнопку на главной странице личного кабинета (Рис. 1). 
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Раздел «Транспортные средства без тахографов» содержит данные обо всех транс-

портных средствах АТП, не оснащенных тахографами: 

  

Рис. 53 Страница раздела «Транспортные средства без тахографов». 

Страница раздела содержит таблицу со следующими столбцами: 

- ГРЗ ТС – государственный регистрационный номер транспортного средства; 

- ВИН ТС – номер VIN транспортного средства; 

- Производитель ТС; 

- Модель ТС; 

- Год выпуска ТС; 

- Цвет ТС. 

Нажав на номер ГРЗ ТС либо ВИН ТС откроется раздел «История активизаций» по 

транспортному средству с данным ГРЗ или ВИН. В данном разделе не предусмотрены ка-

кие-либо операции с данными, кроме поиска и экспорта. 
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4 ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 

В настоящем руководстве пользователя используются следующие термины и со-

кращения: 

Сокращение Расшифровка 

АИС «ТК» Автоматизированная информационная система «Тахографический кон-

троль» 

АТП Автотранспортное предприятие 

Выборка Совокупность записей, найденных в результате операции поиска 

ГРЗ Государственный регистрационный знак 

ИНН Индивидуальный номер налогоплательщика 

Запись Строка таблицы в базе данных 

КЭП Квалифицированная электронная подпись 

ЛК Личный кабинет 

Логин Имя (идентификатор) учётной записи пользователя 

МЧД Машиночитаемая доверенность 

ОГРН Основной государственный регистрационный номер 

ПК Персональный компьютер 

ПО Программное обеспечение 

Портал, Система Подсистема Интернет-портал автоматизированной информационной си-

стемы «Тахографический контроль» 

СКЗИ Средство(а) криптографической защиты информации 

УЦ Удостоверяющий центр 

ТС Транспортное средство 

ФБУ «Росавтотранс» Федеральное бюджетное учреждение «Агентство автомобильного 

транспорта» 

ФИО Фамилия, Имя, Отчество 
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Лист регистрации изменений 
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Номера листов (страниц) Всего 

листов 

(стра-

ниц) в 

доку-
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ванных 

1 21,25,26,27    44    17.02.25 
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